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Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2026

Pe 23.10.

Kaksi aihetta: REST-siirtyma ja asiakkaiden haasteet

Pe 6.11.

Oulun kaupungin kokemuksia - Suomi.fi-viestit osana Tweb-

asianhallintajarjestelmaa

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Pe 20.11.

Maanmittauslaitoksen kokemuksia Suomi.fi-viesteista

Pe 4.12.

Syksyn 2026 koonti ja ajankohtaiset

23.10.2026

Liity myds mukaan Digi ensin E|l
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

Valiaikatietoja: TKJ-toimittajan vaihtuminen

Digi- ja vaestotietovirasto on kilpailuttanut Suomi.fi-viestien tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun
(TKJ) uudelle sopimuskaudelle. Kilpailutuksen perusteella palvelun uudeksi toimittajaksi on valittu
Edita Prima. Paperisen todisteellisen tiedoksiannon osalta toimittajana jatkaa Posti Messaging.

= DVV sai myonteisen paatoksen markkinaoikeudesta syyskuussa 2026, minka jalkeen valmistelu
on edennyt yhteistydssa Editan kanssa kohti tulevia muutoksia, aikataulua seka kaytannon
toteutusta.

= Nykyinen TKJ-sopimuskausi paattyy 10/2026, mutta DVV on varmistanut yhdessa nykyisen
toimittajan Posti Messagingin kanssa, etta TKJ-palvelu toimii keskeytyksetta siirtymaajan.

= Tamanhetkisen arvion mukaan rajapinta uudelle TKJ-toimittajalle tulee saataville vuoden 2027
alkupuolella

Valmistelu etenee suunnitellusti ja seuraavat toimenpiteet seka alustavat ohjeistukset alkavat olla
koossa. DVV tiedottaa ensi viikolla (vko 44) tilanteesta lisaa ja antaa ennakkotietoa niista asioista,
jotka on hyva huomioida mahdollisimman pian etenkin teknisen kehityksen nakékulmasta. Tiedote
julkaistaan Suomi.fi Kehittajille —sivuston



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista?p=0&s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista?p=0&s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista?p=0&s=2103

i= Suomi.fi

REST-slirtyma



Huomioittehan maaraajat

Suomi.fi-viesteissa on tapahtunut ja tapahtuu useita eri muutoksia samanaikaisesti.

Julkishallinnon organisaatioiden Suomi.fi-viestien kayttovelvoite — voimassa vuodesta 2017 lahtien

Suomi.fi-viestien REST-rajapintauudistus — maaraaika 31.12.2026

TKJ-palvelun toimittajan vaihtuminen —vuoden 2027 alkupuolella.

Digi ensin —muutokset
e Sahkadisen viranomaisviestinnan ensisijaisuus — lainsaadanto astui voimaan 14.4.2026
* Yksityisten digipostitoimijoiden mukaan tulo — lainsaadanto voimaan 30.9.2026. Ensimmainen

digipostitoimija liittyy mukaan myohemmin (tarkka aikataulu ei viela tiedossa)

Huomioittehan myos muut rajapintauudistukset

Ylla oleva koskee vain Suomi.fi-viestit -palvelua. DVV:n muissa palveluissa on myos meneillaan rajapintauudistuksia, joissa
saatetaan myos puhua REST-rajapintaan siirtymisesta. Varmistattehan oikeat toimenpiteet ja aikataulut eri palveluiden osalta.
Esimerkiksi VTJ yllapidon rajapintojen kayttoonottoaikataulusta l0ydatte lisatietoja



https://dvv.fi/vaestotietojarjestelman-yllapidon-rajapinnat
https://dvv.fi/vaestotietojarjestelman-yllapidon-rajapinnat
https://dvv.fi/vaestotietojarjestelman-yllapidon-rajapinnat

Vanhat rajapinnat sulkeutuvat 31.12.2026

Jokainen Suomi.fi-viesteja lahettava palvelu kayttaa jotain
rajapintaa.

= QOrganisaationne tulee tunnistaa viesteja lahettavat palvelut ja
selvittaa, kaytetaanko niissa vanhoja rajapintoja (WS, SFTP tai
SMTP).

= Organisaatiolla voi olla Suomi.fi-viesteissa kaytossa yksi tai
useampi palvelu. Eri palvelut voivat kayttaa eri rajapintoja.

= Jos palvelu kayttaa vanhaa rajapintaa, se on siirrettava
kayttamaan REST-rajapintaa. Vaihtoehtoisesti palvelun kaytosta
on luovuttava, jos kayttotarvetta ei ole.

= Tarvittavat toimenpiteet on tehtava viimeistaan joulukuun 2026
aikana.

onko palvelu edelleen
kaytossa?

mita rajapintaa palvelu
kayttaa?

mita palvelulle tehdaan
ennen 31.12.20267

onko tarvittavat toimenpiteet
jo kaynnistetty?

kuka vastaa toimenpiteiden
etenemisesta?




REST-rajapintauudistus koskee ainoastaan
WS-, SFTP- ja SMTP-rajapintoja

POST-rajapinta ei poistu, mutta muutos voi vaikuttaa POST-rajapinnalla toteutettujen sahkoisten
lomakkeiden toimintaan.

e POST-rajapinnalla sahkdinen lomake kulkeutuu ainoastaan Suomi.fi-viesteihin asti.
e Jotta organisaatio saa noudettua lomakkeen Suomi.fi-viesteista itselleen, se tarvitsee Suomi.fi-viestien ja
jarjestelman valiin toisen rajapinnan.
e Usein tama toinen rajapinta on ollut SMTP-rajapinta. Eli sahkoiset lomakkeet ovat Suomi.fi-
viesteista ohjautuneet SMTP-rajapinnalla organisaation sahkopostiohjelmaan.
e Jatkossa taman toisen rajapinnan on oltava REST-rajapinta. Lomakkeet noudetaan sellaiseen

jarjestelmaan, jossa organisaatiolla on kaytossa Suomi.fi-viestien REST-rajapinta.

Jos kaytossanne on Suomi.fi-viestien POST-rajapinnalla toteutettuja sahkoisia lomakkeita (mm. Virnex,

Webropol, Eventizer) olkaa yhteydessa lomaketoimittajaan jatkoratkaisujen osalta.




Selvittakaa, onko palvelu edelleen kaytossa

Jokainen Suomi.fi-viestien palvelu kuuluu kaytanndssa jompaankumpaan seuraavista tilanteista.

Tilanne 1: Palvelu on aktiivisessa kaytossa
Tilanne 2: Palvelu ei ole aktiivisessa kaytossa tai sita ei enaa tarvita




Tilanne 1: Palvelu on aktiivisessa kaytossa

Jos palvelu on aktiivisessa kaytossa ja sen kayttoa tarvitaan myos ensi vuonna, sille on tehtava tarvittavat toimenpiteet
ennen 31.12.2026. Toimenpiteet riippuvat siita, mita rajapintaa palvelu kayttaa.

Jos palvelu kayttaa WS- tai SFTP-rajapintaa

Jos WS- tai SFTP-rajapintaa hyodyntavan palvelun kayttoa halutaan jatkaa, se on siirrettava REST-rajapinnalla
tuotantokayttoon viimeistaan joulukuun 2026 aikana.

Jos kaytatte Suomi.fi-viesteja jarjestelmatoimittajan tarjoaman ratkaisun kautta, varmistakaa
jarjestelmatoimittajaltanne mahdollisimman pian:

e onko jarjestelmassa tuki Suomi.fi-viestien REST-rajapinnalle

* milloin REST-rajapinta on kaytettavissa

* milloin siirtyma voidaan toteuttaa

* mita toimenpiteita organisaatioltanne tarvitaan

e ehtiihan siirto tuotantokayttoon viimeistaan joulukuussa 2026.

Teknisesti siirto voi olla nopea, mutta siirron yhteydessa vaaditaan erilaisia hallinnollisia toimenpiteita myos
organisaatioltanne. Siksi siirtoon on varattava riittavasti aikaa ja aloitettava tarvittavat toimet mahdollisimman pian.



Tilanne 1: Palvelu on aktiivisessa kaytossa

Jos palvelu on aktiivisessa kaytossa ja sen kayttoa tarvitaan myos ensi vuonna, sille on tehtava tarvittavat toimenpiteet
ennen 31.12.2026. Toimenpiteet riippuvat siitd, mita rajapintaa palvelu kayttaa.

Jos palvelu kdyttaa SMTP-rajapintaa (sahkopostiliitynta)

SMTP-rajapintaa ei voi siirtaa tai muuttaa REST-rajapinnaksi. Ensi vuonna ei ole endaa mahdollista |ahettaa tai vastaanottaa
viesteja organisaation sahkdpostiohjelman kautta. Organisaation on ratkaistava, miten nykyinen kayttotarve hoidetaan, kun
SMTP-rajapinta poistuu kaytosta

Jos organisaatiollanne on aktiivisessa kaytossa SMTP-rajapintaa hyodyntava palvelu, selvittakaa mihin sita kaytetaan. Taman
jalkeen organisaationne on paatettava, miten sama kayttotarve ratkaistaan jatkossa.

Mahdollisia ratkaisuja voivat olla esimerkiksi:

e toteuttamalla REST-rajapintaintegraatio johonkin tai hankkimalla
jarjestelma/valmisratkaisu, jossa REST-tuki on olemassa

* muu organisaation kayttama sahkaoisen viestinnan ratkaisu

* nykyisen kayttotavan lopettaminen, jos sille ei enaa ole tarvetta

Mahdolliset korvaavat ratkaisut voitte suunnitella organisaationne omassa aikataulussa, jos olette varmistaneet, etta
rajapinnan sulkeutumisen jalkeen kaytossanne on joku valiaikaisratkaisu, jolla saatte tarvittavat tehtavat hoidettua.

Huomioittehan myos, etta jatkossa POST-rajapinnalla kulkevat sahkdiset lomakkeet eivat voi myoskaan enaa ohjautua
sahkopostiliitynnalla organisaationne sahkodpostiin.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/viestien-kayttoonotto-jarjestelmatoimittaja-valmisratkaisu/jarjestelmatoimittajia-joiden-tuotteissa-on-integraatio-suomi-fi-viesteihin

Tilanne 2: Palvelu ei ole aktiivisessa kaytossa tai sita

ei enaa tarvita

Kaikkia organisaatiollenne avattuja Suomi.fi-viestien palveluita ei
valttamatta enaa kayteta.

Palvelu voi esimerkiksi:
* liittya jarjestelmaan, joka on poistunut kaytosta

liittya palveluun, jota ei enaa tarjota

olla aikoinaan avattu tuotannossa, mutta sita ei ole koskaan kaytetty

olla jaanyt tarpeettomaksi organisaation toiminnan muuttuessa

olla sellainen, jonka sulkeminen ei vaikuta organisaation toimintaan.

Tallaisessa tilanteessa palvelua ei tarvitse siirtdaa REST-rajapintaan eika sille
tarvitse toteuttaa korvaavaa ratkaisua.

IImoittakaa kayttamattomasta
palvelusta DVV:lle. Tiedon avulla DVV
voi sulkea kayttamattémia palveluita

hallitusti jo ennen maaraaikaa. Samalla
seka organisaatiolla etta DVV:Ila sailyy
mahdollisimman ajantasainen kasitys
tilanteesta.

DVV voi kohdistaa yhteydenotot niihin
palveluihin, joissa toimenpiteita viela
tarvitaan ja organisaationne valttyy
tarpeettomilta lisaselvityksilta sellaisen

liitynnan osalta, jonka kayttod on jo
paattynyt tai jonka kohtalo on jo
tiedossa.

[Imoituksen voi tehda osoitteeseen:
viestit-kayttoonotot @dvv.fi




Suomi.fi-viestit
Suomi.fi-palvelujen neuvonta
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Suomi.fi-palvelujen neuvonta

* Digi- ja vaestotietoviraston palvelu, jossa neuvotaan ja ohjataan asiakasta
Suomi.fi-palveluissa, mm.
- Suomi.fi-viestit
- Suomi.fi-valtuudet
- Suomi.fi-tunnistus
* Palvelukanavina ovat puhelin, chat, tekstiviesti ja lomake

* Palveluajat arkisin klo 9-15

23.10.2026



Miksi asiakkaat ottavat yhteytta?

el TUNNistautuminen palveluun

* Ei ole tunnistusvalineita tai ei osata kayttaa
»Pankkitunnukset, mobiilivarmenne, henkilokortti

— Tietotekniset taidot / tekninen apu

» Selaimet, valimuisti, evasteet

» Sahkopostin vahvistaminen tai ei sahkopostia ollenkaan
* Liitteiden avaaminen ei onnistu

» Suomi.fi-sovelluksen kayttonotto ja kaytto

Viestien ja yleisestikin digitaalisten palveluiden turvallisuus

— luottamus sahkaoisiin palveluihin

» Uskallanko avata viestia

* Huijausviesti?

* Linkit ->Linkkien lisdaminen sahkadisiin viesteihin on turvallista, silla Suomi.fi-viesteihin saapuneet viestit on
vahvan tunnistautumisen takana ja viesteja voivat lahettaa vain hyvaksytyt organisaatiot.

» Halutaan mieluiten kaikki postitse ->Asiakkaat tarvitsevat selkeampia ohjeita kadesta pitaen, miten
sahkoisen viestinnan voi poistaa kaytosta ja miten paperinen vaihtoehto toimii.

23.10.2026



Nakovammaisten
erityistarpeet

Esimerkiksi liitteiden avaaminen

* Asiakkailla on vaikeuksia avata liitteita

ja |||tteet Saattavat jaada Iukematta limoituksen otsikko kertoisi jo, mista viestissa on kyse,

esim. lasku, ajanvaraus, lisatietopyynto.

- Ei ole PDF-readeria

- Puhelin ei ole uusinta mallia

- Ei osata painaa liitetiedostoa auki fjjat.j" iz IVI“"‘.S”I‘I‘t i't‘..es."t“-a!’fr.‘v.arﬁ‘“skv"‘s‘ slle o i

_ L”te avautuu Selalmen Olkeaan €KSlISSa, jJolloin litetia el tarvitsisi olienkaan.
ylakulmaan, josta sita el huomata

- Lad attuja tiedostoja el osata etsia Selkea viesti misté on kyse ja toimintaohje, mita pitaa
cp e . . . . tehda seuraavaksi. Linkit helpottavat, jos asia
- Mika on selain tai osoiterivi kerrotaankin jossain toisessa paikassa.

- Viestin perusteella ei tieda, mika

asla on kyseessa Ja S€ IUKee vain Asiasisaltda suunniteltaessa otettava huomioon, etta
liitteessa useat lukevat viestit mobiili-laitteella pienelta ruudulta.

23.10.2026



Sujuva viranomaisviestinta on hyvaa
asiakaspalvelua - Suomi.fi kehittajille

Henna-Maria Vahamaen blogi-kirjoitus
Suomi.fi kehittajille -sivustolla

23.10.2026


https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/blogi-sujuva-viranomaisviestinta-on-hyvaa-asiakaspalvelua
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/blogi-sujuva-viranomaisviestinta-on-hyvaa-asiakaspalvelua
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/blogi-sujuva-viranomaisviestinta-on-hyvaa-asiakaspalvelua
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/blogi-sujuva-viranomaisviestinta-on-hyvaa-asiakaspalvelua

YHTEINEN TAVOITE

Organisaatioilla
on avainrooli

Organisaatioilla on avainrooli siina, kuinka hyvin
sahkoinen asiointi toimii asiakkaan
nakokulmasta.

Suomi.fi-viestit eivat ole vain yksi palvelu muiden
joukossa, vaan tarkea osa toimivaa digitaalista
asiointikokemusta.

[ Kun kokonaisuus toimii, asiointi tuntuu asiakkaasta helpolta.




Tukiklinikalla tulleet kysymykset ja vastaukset

Me ollaan tehty TKJ-testaus TKJ-toimittaja ei ole viela vaihtunut, toimittajan vaihdos tapahtuu myohemmin maariteltavan siirtymaajan puitteissa
Postin kanssa tavallisen postin  alkuvuodesta 2027. Yksittdisen organisaation testaustarve riippuu kaytettavasta jarjestelmasta. Tiedotamme naista
osalta. Tarvitseeko testailla tarkemmin seuraavien viikkojen aikana.

uudestaan, kun palvelun

tuottaja on nyt vaihtunut?

Millainen jono Talla hetkella kayttodonottojen kasittelyjonossa on hyva tilanne, ei ole ruuhkautunut. On silti hyva varata 1-2 viikkoa
kayttoonotoissa on talla kasittelyaikaa, silla mita lahemmas vuoden vaihdetta mennaan, sita todennakdisemmin kasittelyjonot alkavat kasvaa.
hetkella?

Missa menee raja, ettda milloin  Olisi tietysti hyva, etta organisaatioiden asiakaspalveluissa osattaisiin neuvoa perusasioissa Suomi.fi-viesteihin liittyen. Talta
neuvomme asiakasta Suomi.fi- sivulta I6ytyy mm. asiakaspalvelijan muistilista, mita voi hyddyntaa asiakaspalvelutilanteissa:

viestien kaytdssa omassa Lisaksi hyvia perusohjeita (kirjallisena ja videomuodossa) 16ytyy
asiakaspalvelussamme ja loppukayttajille Suomi.fi -sivulta:

milloin ohjaamme asiakkaan

Suomi.fi-palveluiden Asiakkaan voi kuitenkin matalalla kynnyksella aina ohjata olemaan yhteydessa Suomi.fi-palveluiden neuvontaan.
neuvontaan?


https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit
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